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	なぜ、愚痴を観察するのか。
	愚痴は、単なる不満ではなく、人や組織を理解する入口になり得るのではないか。
	第0回で確かめたかったこと


	4つの仮説は、どう検証されたか。
	愚痴は、問いに変わった。
	最大の発見は、愚痴ではなく「問い」だった。
	問いの立て方によって、集まる声の質が変わる。

	第0回から得られた5つの示唆
	社会の違和感から、組織の違和感へ。
	現場の違和感を、経営判断に使える言葉へ。

	人はなぜ、止まるのか。

